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Kommunikacids gyakorlatok

A sz6 félig ahhoz tartozik, aki mondja,

és félig ahhoz, aki hallgatja.
— Michel de Montaigne

A Klienséhez vezet$ egyetlen hid a kommunikacié. Minden szé,

minden gesztus, minden bélintas és pillantas alakitja e kapcsolat

teherbir6képességét. Milyen aprd, am kifinomult eszkozokre van

sziksége ahhoz, hogy a coaching stabil pilléreken alljon? Ebben a

fejezetben felkészulhet a hidépitésre.
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A szinpad: hogyan figyelhet egy id6ben haromfelé - kliensére,
6nmagara és a metaszintre.

Aktiv hallgatas: hogyan tud hallgatéként t6bb szét és tartalmat,
azaz érzést kihallani a beszédbdl.

Kiegészitendé kérdések: miként nyithatja meg a zart kérdése-
ket egy apré fogassal.

Batorit6 gesztusok: hogyan jelezheti kliensének rovid szavak-
kal, hangokkal és gesztusokkal, hogy figyel ra.
Hallgatasgyakorlat: miért fantasztikus eszkéz a hallgatas, és
hogyan tudja hozzaértén hasznalni.

Visszajelzés: hogyan fizzon a beszélgetésbe kliense elbeszélé-
seibél szarmazé adatokat mint a figyelem apré gyongyszemeit.
Kérdez6 pingpong: miként jatssza vissza elegansan a kérdése-
ket kliensének, és erdsitse ezzel az erejét.

Beszél6 tukor: hogyan vegye ra kliensét, hogy megszdlaltassa
az 6klét (szavakkal, nem titésekkel).

Mondatismétlés: miként kolcsonozzon egy fontos mondatnak
megfeleld jelentséget, amit kliense mellékesen emlit.

Kulsé meger6sités: hogyan tudja kliense céljaval sszekap-
csolni a coaching kellemetlen megzavarasat, példaul egy
hangosbemondét.



Nyelvgyakorlatok

A kiilénbség a helyes sz6 és a majdnem helyes kozott ugyanakkora,

mint egy villdm és egy szentjdnosbogdr kozott.
— Mark Twain

Ha a kommunikacié a klienséhez vezetd hid, akkor a szavak az épité-

kévek benne. A megfogalmazas formdba 6nti az emberek gondolata-

it, problémait, céljait, egész szubjektiv vilagat. Hogyan valésitja meg

azt, hogy egy nyelvet beszéljen kliensével? Hogyan hozza lendiiletbe

a szavaival ugy, hogy magdtol nekiinduljon?
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Nyelvi megkozelités: miként taldlja el tgyfele beszédmédjat,
hogy az 6 nyelvén sz6lhasson hozza?

Az absztrakciés 1étra I. — Lefelé: megismerheti, hogyan kérdez-
zen r4 Ugy ures fogalmakra és dltalanos példakra, hogy tgyfelét
konkrétabb fogalmazdsra késztesse.

Az absztrakciés létra II. — Felfelé: megtudhatja, hogyan
irdnyitsa kliense figyelmét a részletek kdoszarél a nagyobb
Osszefiiggésekre.

Széképfestészet: miként tudja kliense nyelvi képeit tovabbfes-
teni és Gj horizontot nyitni.

A megfelels észlelési csatorna: hogyan léphet kérdéseivel
ugyanabba az észlelési csatornaba, amit kliense kijelentéseivel
megnyitott.

Lehet8ségnyelv: miként mondhat ellent vagy provokalhat
a rapport veszélyeztetése nélkil.

Mondatméregtelenité kira: melynek sordn hozzasegitheti ugy-
felét, hogy egy karos meggy6z6dését pozitivra véltoztassa.
Megszélalnak a testrészek: hogyan fogalmazza meg kliense
testbeszédét, és segitse 6t jobb kapcsolatot kialakitani sajat
magaval.

==



Célgyakorlatok

Az ember célratird lény, de leginkdbb tul sokra torekszik,

és tul keveset céloz.

- Guinter Radtke, tjsdgiré

Mitdél lesz a gyep futballpdlya? Két kaputdl. Mitél lesz a beszélgetés
coaching? Egyeztetett céloktél. Minél pontosabban definidlja kliense,

hova akar eljutni, annal valészintibben elér oda. Am néha belsé és kiil-
s6 akaddlyok allnak az utjaban. Most gyakorolhatja, hogyan tdmogas-
sa ugyfelét a cél felé haladtaban.
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PASS-DM: milyen kritériumok déntéek a siker tekintetében,
ha a coachingutazdsnak mar megvan a célja.

Az Igen varazsige: hogyan fordithatja pozitiv irdnyba kliense
gondolatait a problémagytjtés helyett.

Utazas téren és id6n at: miképp indithatja utnak kliensét egy
tavoli fantdziautazasra, hogy kozelebb keriljon kivinsagai
megoldasahoz.

Kétfilmes technika: hogyan rendezzen meg két killonbo6zé fil-
met kliensével a f§szerepben.

Doéntésmeérleg: a gyakorlattal segithet kliensének magabizto-
san donteni, amikor két lehetéség kozott ingadozik.
Megoldastolmacs: miként tudatositsa kliensében a probléma-
ja mogott rejlé kivansagait.

Cselekvésminiszter: miképp kérdezze ugy kliensét a céljairdl,
hogy nekildsson a megvaldsitdsuknak.

Csodakérdés: hogyan tud rabeszélni egy tundért, hogy
tamogassa munkdja sordn, és elképzelhetévé tegye az elkép-
zelhetetlent.

Interja az idedlis énnel: egy gyakorlat mellyel kliense rengete-
get tanulhat sajat magarodl.

Jobbra fordulnak a dolgok: hogyan lesznek a homalyos foko-
zasokbol kézzelfoghat6 célok.

Paradox kérdések: miként nyerheti meg a szellemet, ami
allanddan ellenkezik, bardtnak és segitétarsnak a viltozashoz.
Az okolégia magidja: ily médon tudatosithatja kliensében,
hogy a valtozasnak ara is van, nemcsak haszna.

==



Eroforras-gyakorlatok

Aki a forrdshoz akar eljutni, annak drral szemben kell tisznia.

— Hermann Hesse

Az emberek a forrashoz hasonléak: készleteik a mélyben lapulnak.

Hogyan lehet felszinre hozni az eréforrasokat? Miként hasznélhatja

4j célokhoz kliense kordbbi sikereit, hasznos kapcsolatait, sokolda-

la képességeit és kompetencidit? Ezzel a fejezettel edzheti magat az

er6forrasok felderitésére.
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Kompetencidk aranybanydja: mellyel tudatosithatja kliensé-
ben, mennyit tett bele 6 maga a sikereibe és balsikereibe.

Az ideal: hogyan fejlédhet kliense az idedlja altal.

Mokusok télen: igy segitheti felszinre kliense rejtett érzelmi
tartalékait egy képzeletgazdag gyakorlattal.

Kapcsolati halé: hogyan tehet rd a térképre mindenkit, aki
kliense céljahoz fontos lehet.

A szovetség: a gyakorlattal 9sztonozheti kliensét arra, hogy
szovetséget kdsson sajat magaval.

Forma-1-es csapat: miként alakithat ki kliense egy csapatot,
ami tdmogatja a célhoz vezetd kanyargéds utjan.
Dicséretalbum: hogyan fedezheti fel kliense rejtett képessége-
it és beszélhet réluk elfogulatlanul.

Kompetencidk hatdrok nélkal: milyen médon valhatnak a mas
életteriiletrdl — példaul egy hobbi révén - ismert kompetenci-
ak huzéerévé egy cél elstt.



Gyakorlati megvaldsitas és zaro
gyakorlatok

A dohdnyzdsrol pofonegyszerti leszokni.
En magam is legaldbb szdzszor megtettem.
— Mark Twain

A coaching mddszerei olyanok, mint a cselezés a fociban. Mit sem
ér a gyonyord kivitelezés, ha nincs gol, ha a cél nem teljesiil. Az
el6zetes probaval szemben valddi értéke csupan a gyakorlati kivite-
lezésnek van. Mit tehetne azért, hogy tigyfele mindennapi életére
is kiterjessze az Gj magatartdsformat? Az alabbi fejezet a gyakorlati
megvaldsitasra és a lezarasra késziti fel.

77. Hétkoznapi kisérletek: hogyan csalogathatja le ugyfelét apréd
kihivasokkal a hétk6znapi szokasok 6svényérdl.

78. Levél énmagunkhoz: mellyel befoghatja tgyfele a valtozai-
si energiit egyetlen papirlap segitségével, és atirdnyithatja
a hétkoéznapokra.

79. A j6vé hidja: miképp indithatja utnak tgyfele gondolatait,
mielStt a tettek mezejére lépne.

80. A visszajelzés nyitott ajtaja: hogyan cselekedjen, ha észrevesz
valamit, amirél visszajelzést kivan adni.

81. AjegyzSkonyv elényei: a gyakorlattal raveheti tigyfelét a jegyz6-
konyvirasra, és meggyézheti milyen elényokkel jarhat mindez.

82. A kivitelezés piramisa: miként szemléltetheti egy piramis
segitségével, hogy minden célt akadalyok kisérnek — és milyen
megoldas taldlhaté mindezekre.

83. Kilatétorony: hogyan tarhatja tigyfele szeme elé a coaching
végeztével, mi mindent ért mar el, és mi mindent érhet még el
a jovében.

84. A célvizsgalé latogatasa: ily mddon elérekiildheti az idében
ugyfelét, hogy megvizsgilja sajat céljait.
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