






1. Bevezetés

1.1 Mire szolgálnak a konfliktuselméletek? 

A konfliktusok azon jelenségek körébe tartoznak, amelyek való
színűleg már az emberiség sötét őskorában is feszültséget keltet
tek. Legalábbis valamennyi kultúra mítoszai mesélnek konflik
tusokról, amelyeket el kellett simítani. A legérdekesebb modern 
történeteknek is kedvelt témái a - pszichés vagy szociális -
konfliktusok. A világirodalom nagy alkotásai ugyanúgy írnak 
róluk, mint a bulvársajtó, a regionális napilapok vagy a helyi 
újságok. Mindenki csaknem mindennap megél konfliktusokat, 
hol kisebbeket, hol nagyobbakat - legyen szó párkapcsolatról, 
családról, valamilyen szervezetről vagy a közéletről. A társas 
életnek nincs olyan területe, ahol ne lehetne megfigyelni őket. 
Az, hogy valaki soha egyetlen személyes konfliktust se éljen meg, 
ritkaságszámba megy. Az ilyen emberekről nem is lehet érdekes 
történeteket mesélni (talán csak pszichiátriai kórtörténeteket). 

Ám konfliktusokról mesélni nem ugyanaz, mint konfliktu -
sokról elméleteket kidolgozni. A leglényegesebb különbség a 
megfigyelő nézőpontjában rejlik. Az elméletek a kívülálló szem
lélő szempontjából magyarázzák az eseményeket, míg a törté
netek megmutatják, hogyan látják és élik meg őket a résztvevők. 
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