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1. Bevezetés

1.1 Mire szolgalnak a konfliktuselméletek?

A konfliktusok azon jelenségek korébe tartoznak, amelyek valé-
szintileg mar az emberiség sotét Gskoraban is fesziiltséget keltet-
tek. Legalabbis valamennyi kultira mitoszai mesélnek konflik-
tusokrol, amelyeket el kellett simitani. A legérdekesebb modern
torténeteknek is kedvelt témai a - pszichés vagy szocidlis —
konfliktusok. A vildgirodalom nagy alkotasai ugyanigy irnak
réluk, mint a bulvarsajtd, a regiondlis napilapok vagy a helyi
ujsagok. Mindenki csaknem mindennap megél konfliktusokat,
hol kisebbeket, hol nagyobbakat - legyen sz parkapcsolatrol,
csaladrdl, valamilyen szervezetrdl vagy a kozéletrdl. A tarsas
életnek nincs olyan teriilete, ahol ne lehetne megfigyelni éket.
Az, hogy valaki soha egyetlen személyes konfliktust se éljen meg,
ritkasdgszdmba megy. Az ilyen emberekrél nem is lehet érdekes
torténeteket mesélni (talan csak pszichiatriai kortorténeteket).

Am konfliktusokrél mesélni nem ugyanaz, mint konfliktu-
sokrol elméleteket kidolgozni. A leglényegesebb kiilonbség a
megfigyel6 néz8pontjaban rejlik. Az elméletek a kiviilallé szem-
116 szempontjabdl magyarazzak az eseményeket, mig a torté-
netek megmutatjak, hogyan latjak és élik meg Sket a résztvevok.
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8 1. Bevezetés

A kérdésre, mire szolgdlnak a konfliktuselméletek, a valasz
igy hangzik: azok szamara, akik konfliktusokba bonyolodtak,
lehetévé teszik, hogy valtoztassanak a torténet menetén. Mert
az implicit és explicit elméleteink azok — mar ha eltekintiink
attdl, hogy az események hevében olykor impulzivan és reflek-
talatlanul cseleksziink —, amelyek meghatdrozzak, hogyan visel-
kediink konfliktushelyzetekben. Ha megvaltoztatjuk az elméle-
teinket, megvaltozik a viselkedésiink is. Attdl fliggéen, milyen
el6feltevésekhez tartjuk magunkat, kiilonféle elképzeléseink
lehetnek a konfliktusok megoldasardl. Az elméleteknek ezért
gyakorlati jelentdségiik van, igy az ember nem lehet elég dva-
tos, amikor kozottiik valogat. Mert a valasztas a cselekvéseinkre
gyakorolt hatasa révén akar életveszélyes is lehet (szo6 szerint).

Jelen bevezetd célja, hogy felvazolja a konfliktus rendszerel-
méletét: érdeklédéstink kozéppontjaba a mas konfliktuselmé-
letektdl vald eltéréseket helyezziik, amelyek a rendszerelméleti
modellek sajatossagaibol fakadnak (a konfliktuskutatas és -me-
nedzsment szinte enciklopédikus attekintéséhez 1. Glasl, 2010).
Szeretnénk megmutatni az események kiilsé nézépontjat, és at-
lathatova tenni a konfliktusdinamika logikajat azoknak, akik
onmagukkal vagy masokkal keriiltek konfliktusba. Es mind-
ezt nem pusztan a megismerés kedvéért, hanem azért is, hogy
olyan alternativ viselkedés- és interakcios stratégiakat, valamint
konfliktusmegoldasi elveket ajanljunk a figyelmiikbe, amelyek
nem mindig felelnek meg a hétkoznapi felfogasnak (ami elég
stirin vezet a konfliktusok destruktiv lefolyasahoz).

A konfliktusok megolddsa néha azt kivanja meg a kozvet-
len érintettektdl, hogy ne Osztonodsen viselkedjenek; vagyis
olyan tudatos dontést hozzanak, amely ellentmond a spontan,
emocionalis cselekvési késztetéseiknek. Néha sziikség van egy
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1.2 Mire j6 a konfliktus rendszerelmélete? 9

harmadik fél kozbeavatkozasdra is, aki nem érintett kozvetle-
nill a konfliktusban. Ez lehet egy semleges tanacsado, konflik-
tusmenedzser, terapeuta, szervezeti tanacsadd, mediator vagy
kozvetitd, de lehet akar egy tekintélyszemély is, egy ,,felsébb ha-
talom’, aki a sajat céljai érdekében avatkozik kozbe. Azoknak,
akik ilyen funkcidkat toltenek be, szintén segit ez az értelmezési
keret, amelybdl megoldasi és intervencios stratégiakat vezethet-
nek le, legalabbis reményeink szerint...

1.2 Mire jo6 a konfliktus rendszerelmélete?

A kiilonféle rendszerelméletek igen elvontak. Ennek megvan
az az elénye, hogy nagyon kiillonboz6 jelenségteriiletekre al-
kalmazhatoéak. De persze ez a nagymértéka elvontsag azt is je-
lenti, hogy a gyakorlati hasznuk attdl fiigg, sikeriil-e megtolteni
az absztrakt formakat konkrét tartalommal. Csak igy lehet a fo-
lyamatokat, amelyeket a hétkdznapokban megfigyelhetiink és
atélhetiink, 4j és néha meglepd Osszefiiggésekbe helyezni és az
eddig atlathatatlan kolcsonhatasokat rekonstrualni.

Ahogyan a gorog eredetli szisztéma, azaz rendszer sz6 (ere-
deti jelentése: Osszetett) mutatja, a rendszerelméletek Osszetett
egységekkel foglalkoznak, azaz (1) elemekkel, amelyekbdl a rend-
szerek feléptilnek, (2) belsé kolcsonhatdsokkal és strukturdkkal,
illetve (3) kornyezetekkel, amelyekkel szemben a rendszerek egy-
ségekként elhatarolhatok, valamint (4) a rendszerek és a kornye-
zeteik kolcsonhatasaival és strukturaival.

A rendszerelmélet itt targyalt valtozatat altaldban ,,sziszté-
mas-konstruktivistanak” nevezik, mert egy 1épéssel tovabbmegy;,
és — ami ismeretelméleti szempontbol fontos — a megfigyeldt is
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10 1. Bevezetés

bevonja a koncepcidiba. A vizsgalat targya mindig a metarendszer
(Osszetett egység), amely megfigyel6bil és megfigyelt rendszerbdl
all. A rendszer elemei kozotti kolcsonhatasokra stb. irdanyul6
kérdések ezért a megfigyel6 és a megfigyelt rendszer kozotti
kapcsolatra, illetve a megfigyelés folyamatdra is vonatkoznak.

A tarsadalomtudomanyok teriiletén a megfigyelé bevona-
sa csaknem magatdl értetdddének tlnik. Itt ugyanis mindig az
ember kettés természetével van dolgunk: egyrészt megfigyelt
rendszer, példaul a bioldgidban, orvostudomanyban, pszicho-
légiaban vagy szocioldgiaban, masrészt megfigyel$ rendszer,
amely mas embereket figyel meg akar a hétkéznapokban, akar
valamely tudomanyos tevékenység soran. Ezért az igy nyert is-
meretek onmagunkra val6 vonatkoztatdsat nem csupan nem le-
het kikeriilni, hanem pontosan ez a tevékenység célja. Az ember
kutat, hogy Uj cselekvési lehetGségeket tarjon fel — nemcsak az
egyénekkel vald érintkezésben, hanem a szocialis rendszerekbe
torténd beavatkozasban is -, azért, hogy idealis esetben utdna
valamit mashogy csinalhasson, mint ahogy eldtte.

A rendszerben val6 gondolkodas haszna a konfliktuselmélet
terén abbol ered, hogy valamennyi pszichés és szocialis jelenség-
re alkalmazhatd. A pszicholdgiara, a politikara, a gazdasagra, a
tudomanyra, a nevelésre, a vallasra, a sportra és igy tovabb, csak-
ugy, mint ,,az utca emberére” a mindennapokban - egyszéval:
minden teriiletre, ahol konfliktusok figyelhet6k meg.

Noha a kovetkezékben felhasznalt rendszerelméleti model-
lek viszonylag elvontak, megnyugtatjuk az olvasét: minden fo-
galmi sajatossdgot megmagyarazunk a szovegben, ha kell, ezért
aztan nem szitkségesek elméleti elismeretek (bar nem is arta-
nak). (Aki szeretne a témaban jobban elmélyedni, az vegye kézbe
Simon 2006-0s m{ivét.)
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Meglepd lehet, hogy a cimben a konfliktus elméletérdl van
sz0, hiszen minden konfliktus egyediilallonak téinik azok sza-
mara, akik érintettek benne. Am ha konstruktivista-rendszerel-
méleti szempontbol nézziik a kérdést, lathatjuk, hogy minden
konfliktus - akarmennyire is kiillonb6zének tlinnek az egyes
esetek — egy rd jellemzd és kényszerit erejii mintat kovet. Ez
egyfajta folyamatlogika, amely a konkrét szerepléktol fiiggetlentil
nagy valoszinlséggel, s6t, csaknem sziikségszertien meghata-
rozza a konfliktusok dinamikajat, legyenek azok pszichések vagy
szocialisak. De ez a logika azért nem teljesen sziikségszer(i, vagyis
ha a szerepl6k tudataban vannak, megtorhetik a minta vélt auto-
matizmusat, és olyan moédon viselkedhetnek, amely a konfliktus
lezarasahoz - vagy akar kiélesedéséhez — vezet.

Szeretnénk mar az elején leszogezni, hogy a konfliktusokat
nemcsak nem tudjuk elkeriilni, hanem alkalmanként provo-
kalnunk, fokoznunk is kell azokat. Rendszerint csak arrdl be-
szélnek, hogyan kell a konfliktusoknak elejét venni, hogyan kell
Oket megoldani vagy elsimitani. A konfliktusoknak kifejezetten
rossz hiriik van. De erre csak részben (jollehet, elég nagy rész-
ben) szolgaltak ra. Mert azt biztosra vehetjiik, hogy konfliktusok
nélkiil nincs valtozas és nincs fejlédés, sem pszichés, sem tarsa-
dalmi. Hogy egy konfliktust pozitivan vagy negativan kell-e
értékelni, a megfigyelé donti el. Es természetesen az is maga-
tol értetddik, hogy ez az értékelés is konfliktushoz vezethet...
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