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A konyv szerkezeteérol

A folyamatmoderacié négy fazisinak megfelel6en a kényv négy feje-
zetbol All:

1. Bemelegités
2. Orientacié
3. Kidolgozas
4. Lezaras

A négy fazis azt irja le, hogyan megy végbe egy workshop idealis
esetben. Mindegyik fizis fontos, targyilagos és érzelmi szemsz6gbél
egyarant.

Egy workshop megszakitja a résztvevék napi munkahelyi rutinjat.
Ezért az esemény elején elegendd idére van szitkség, hogy elengedjék
a napi teendéket és ,megérkezzenek”. A bemelegitd szakasz a kellemes
hangulat megteremtésére szolgal, amely lehet6vé teszi a résztvevok-
nek, hogy kapcsolatba keriiljenek egymdssal, és rahangolédjanak
a workshop témdjara, céljaira. Ebben a fazisban kérdezik éket példaul
a varakozdasaikrdl és a félelmeikrél, tisztdzzak a szerepeket a felek ko-
zott, és sor kertl az els6 kozos ,szemfelnyité” aha-élményekre.

Az orientdcids szakasznak az a feladata, hogy a résztvevéket differenci-
altan felkészitse a workshop témajara, atfogo részvételt tegyen lehets-
vé, és kozos szemléletmoddot alakitson ki. Ebben a fazisban a témakat
Osszegyujtik, strukturaljak, osszekapcsoljak és fontossigi sorrendbe
soroljdk. Egyidejiileg azonositjak a félelmeket és ellenallasokat, vala-
mint kialakitjak a valtozds témdjanak széles kori elfogadasat.
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A kidolgozdsi szakasz célja megoldasi opcidkat kidolgozni és értékelni,
konkrét dontéseket hozni, és kotelezé intézkedéseket meghatdrozni.
Erzelmi szinten arrél sz6l, hogy konszenzust teremtsenek, tisztazzak
a meglévé fesziltségeket és konfliktusokat, tovabba biztositsdk a fe-
lelgsség atvételét.

A lezdrdsi szakasz vezet a workshop sikeres befejezéséhez. Ennek ob-
jektiv funkci6ja a gyakorlati megvaldsitds tdmogatasa és a workshop
kozos kiértékelése. Ugyanakkor lehetévé teszi a személyes visszajel-
zést, megerdsiti a cselekvik egyéni kotelezettségvillalasat, elismeri az
elkotelezddést, és egyfajta kozos optimista hozzaallast hoz létre.

Hogy a gyakorlatban milyen hosszu ideig tartanak az egyes fazisok,
és hogy inkabb a tényszerl vagy az érzelmi szempontok kertlnek-e
el6térbe, az fugg a tématdl és a workshop célkitlizésétdl, az esemény
teljes id6tartamatdl, a résztvevok érzékenységétdl és az uralkodd
workshop-kultaratol.

Ebben a konyvben minden egyes viltozaseszkozt hozzirendeltiink
a négy szakasz valamelyikéhez. Ez a hozzarendelés mindig a szerzé
altal leirt példara vonatkozik. Egyes eszk6zok minden bizonnyal a fo-
lyamat mdas szakaszaiban is felhasznalhaték. Ezért arra kérem, hogy
a négy fejezetet csak vazlatos irdnymutatdsnak tekintse. Kérem, azt
is vegye figyelembe, hogy a hozzarendelés a mithelymunka-fazisra és
nem a valtozds folyamatanak megfelel6 szakaszara utal. Nagyon is
lehetséges, hogy példaul egy, a vizidk kialakitasit célz6 eszkoz a ,Ki-
dolgozas” fejezetben kap helyet, habar a teljes véltozdsi folyamat
tekintetében inkabb a ,Tajékozddas” szakaszhoz tartozik.

Minden fejezet egy 6sszefoglalé tablazattal és egy rovid ,felvezets-
vel” kezdddik. A téblizat az els6 impulzussal szolgal az olvasénak arrél,
hogy az egyes eszkézoket milyen alkalmakkor érdemes haszndlni, és
ismerteti a szerzdk 4ltal elényben részesitett alkalmazdsi kérnyezetet
is. A ,felvezetd” egyuttal réviden bemutatja a szerzéket és irasaikat.

Az 6sszes eszkoz leirdsa egyértelmd, egységes formalis logikat kovet.
Emellett nagymértékben tdmaszkodik a Christopher Rauen 4ltal szer-
kesztett ,,Coaching-eszkozokre”:

Az Idévonal jelzi az eszkéz hozzavetdleges relativ id6tartamat és

a teljes dramaturgiaban elfoglalt helyzetét.
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Ezutdn megtudjuk a Szerzd nevét, valamint az Eszkoz megneve-
zését.

A Rovid leirds néhdny mondatban kitér arra, hogy az eszkoz 1é-
nyegében mirdl szél.

Az Idétartam megadja, kérulbelil mennyi id6t igényel a médszer
gyakorlati alkalmazésa (felkészulési idé nélkul).

Az Alkalmazdsi teriiletek alatt a szerzok leirjak, milyen 6sszefiig-
gésben (példdul a folyamatok optimalizdldsa, a csapat fejlédése
stb.) és milyen konkrét kimeneteld helyzetben (példdul polariza-
ci6 a csoportokban, egy elhatarozott valtozas megvaldsitdsa stb.)
elényos az eszkozok felhasznélasa.

A Célkitiizések/haszon alatt bemutatjak, hogy milyen konkrét
hatassal jar az eszkoz alkalmazédsa (objektiv, érzelmi, rendszer-
szemléletd).

Ezt kéveti a Részletes leirds. Egy-egy konkrét kontextusra alapoz-
va vagy egy példa mentén a szerzdék lépésrél 1épésre bemutatjik
a részletes menetet és a mddszertani ,finomsdgokat”, amelyek
elengedhetetlenek a sikeres lebonyolitashoz.

Ezt az Elbfeltételek/ismeretek részben tudnivalék kévetik arrdl,
milyen készségekre vagy tapasztalatokra van sziksége a tanacs-
addnak, hogy professziondlisan hasznalhassa az eszkozt.

A Megjegyzés/tapasztalatok részben a szerz6k hasznos, kiegészité
kommentérokat tesznek (példdul a variaciés lehet8ségekrél, le-
hetséges nehézségekrél, személyes tapasztalataikrol stb.).

A Technikai tippek a keretfeltételek optimalis kialakitdsihoz
kotédnek (példaul térbeli feltételek, sziitkséges eszkozok és anya-
gok, a megjelenités el6készitése stb.).

A Forrdsok/tovdbbi olvasnivalok kerekitik le a szévegrészt. Itt kii-
londsen a mddszerek elméleti hatterérdl talal informaciot.
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Magikus haromszog

Bemelegités Orientdcié Kidolgozds Lezdrds

A ,Migikus haromszog” eszkoze egy interaktiv, rendszerszemléleti
(szisztemikus) belépé gyakorlat 10-30 f8s csoportoknak. Jatékosan
mutatja meg a szervezetekben 1év6 kolcsonos kapcsolatokat és fug-
g6ségeket. A résztvevikben kialakul a megértés a véltozasprojektek
gyakran meglepd ,,mellékhatdsai” és a széles kor( részvétel szikséges-
sége irant.

A gyakorlat 30 és 60 perc kozotti id6t vesz igénybe. Az idétartam figg
a csoport méretétdl, a megrendezett folyamatlépésektdl, a kiértékelés
intenzitdsatol - és a véletlentdl.

A mddszer killonosen akkor alkalmazhatd, ha a workshop résztvevéi
killonboz6 vallalati tertletekrsl és/vagy a szervezet kilénbozé hely-
szineirdl szdrmaznak. Az itt bemutatott viltozatdban az eszkoz ku-
l6nosen a komplex valtozasi projektek indulé szakaszéba illeszkedik.
Eppugy felhasznalhaté a folyamat-optimalizalas vagy a strukturalis
fejlesztés kontextusdban, mint a vizidkeresési vagy a stratégiai fejlesz-
tési folyamatokban.

A médszer biztositja, hogy a résztvevsk egy nyugodt folyamat soran
élében megtapasztalhassik és atérezhessék a szervezeti valtozas dina-
mikajanak 6sszetettségét. Felismerik, hogyan befolydsolja a kollégaik
viselkedése a sajat viselkedéstiket, és viszont. A rendszerszemléleti
gondolat, miszerint minden ok egyuttal okozat és minden okozat egy-
szerre ok is, ebben a gyakorlatban nyilvanvaléva valik. A gyakorlat el6-
segiti a kollektiv, hil6zati gondolkodast.
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A résztvevSk megtapasztaljak az egyensuly és a valtozas 6sszjatékat.
Ahhoz, hogy az egyenstly egyik fazisabdl eljussunk az egyensuly ko-
vetkez§ fazisaba, valtozdsra és mozgasra van szitkség, méghozza lta-
laban az egész rendszerben. Erthet6vé valik, milyen lathatéan csekély
beavatkozasoknak van gyakran 6ridsi hatasuk a rendszerre.

Az eszkozt a workshop elején haszniljuk, a szokdsos 1dvozlé ritus
eltt — vagy még inkdbb helyette. Tizenkét résztvevonél egy legalabb
80 négyzetméteres, nagy, nyitott térre lesz sziitkség. A legegyszertibb
kint a szabadban végezni.

Az eszkoz alkalmazasat a tovabbiakban egy non-profit szervezet
strukttra-atalakitast célzé projektindité (kick-off-) workshopja alapjan
ismertetjitk. A workshopon minden szaktertilet vezetdi részt vesznek.

1. 1épés: Létrehozni a ,,Magikus haromszoget”

Ha minden résztvevé jelen van, a tandcsadé megkéri a csoportot, hogy
jojjenek ki. Roviden koszonti éket, bemutatkozik és elmagyardzza
a szerepét. Elmondja, hogy egy kis kisérlettel szeretné inditani a ren-
dezvényt. E célbdl a jelenlévéknek egy mintegy tiz méter atmérsji
korbe kell felallniuk.

Majd a kovetkezé instrukciét adja: ,Kérem, vdlasszanak ki az dssze-
gyilt résztvevik kozil két személyt, méghozzd csendben és abszoliit »kons-
pirativan«. Onckon kiviil senkinek sem szabad tudnia, kik a kivdlasztott
személyek.” A tandcsadd var egy kicsit, majd megkérdezi, hogy min-
denki kivalasztott-e két ,célszemélyt”. Ha nem, akkor ad még egy
percet, hogy megtegyék. Majd igy folytatja: ,,Az éndk feladata most az,
hogy — még mindig csendben, diszkréten és minden gyaniikeltés nélkiil -
az onok dltal vdlasztott két személlyel egyenlé szdri hdromszoget alkos-
sanak. A hdromszdg szdrai bdrmilyen hosszusdgiiak lehetnek. A kisérlet
akkor ér véget, ha az egész csoport stabil egyenslyi dllapotot ért el, és
valéban mindenki egyenld szdri hdromsziget formdl az 6 két »célszemé-
lyével«. Onok tehdt akkor jdarnak sikerrel, ha minden jdtékos végrehajtotta
a feladatdt — méghozzd egyidejiileg.”

Most a résztvevok néman mozgasba lendiilnek, és ekzben a két ki-
vélasztott tdrsuk mozgisihoz igazodnak. A sajat mozgasuk egyuttal
mds résztvev8k mozgasat is kivaltja, legalabbis akkor, ha 6ket magu-
kat is ,,célszeméllyé” vélasztottdk ki.
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