ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

z-press.hu

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Z-Press Kiadd Kft. (székhelye:
3532 Miskolc, Liszt Ferenc utca 16/a, Addszam: 11441920-2-05, Cégjegyzékszam: 05-09-005237,
Bejegyz6 birdsag: B-A-Z megyei Birdsag mint Cégbirdsag. Elérhetdségek: info@z-presskiado.hu,
06-46-532-080 (a tovabbiakban: Szolgaltato), altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltatd és a Megrendeld vagy Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
Altalanos tudnivalok

A jelen ASZF kiterjed a a www. z-press.hu weboldalon taldlhaté elektronikus druhdzra.

A Z-Press Kiadd Kft. Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon. Az

Online druhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon rendelést
adott le, tovabba magéra nézve kételeznek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Jelen szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval lép hatalyba, és a megrendelés teljesiilésével
zarul le. A jévahagyas a rendelést visszaigazol6 e-mail megérkezésével torténik meg. A
megrendelése csak ennek az e-mailnek a megérkezését kdvetben érvényes.

A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben az adott aru
idokdzben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani.
Ugyfélszolgalat

Z-Press Kiado Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 3532 Miskolc, Liszt Ferenc utca 16/a

Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: hétkdznapokon: 8:00-16.00

Telefon: +36-46-532-080

Webaruhaz: http://www.z-presskiado.hu

E-mail: info@z-presskiado.hu

Megrendelés menete

A www.z-presskiado.hu webaruhaz oldalain el6zetes regisztracié nélkiil is leadhaté rendelés.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az altalanos forgalmi
adét tartalmazza. A termékek vételdara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni.

Megrendelés lemondasa: az Ugyfél a megrendelés leadasat kévetden eldllhat a megrendelésétdl
az adott munkanapon (amennyiben hétvégén, munkasziineti napon adja le rendelését az azt


mailto:info@z-presskiado.hu

koveté munkanapon) 14 draig. A lemondast kizarolag irasban az info@z-presskiado.hu e-mail
cimre elkiildott levélben torténhet meg.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozl. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a
"Pénztar" gombra.

A webaruhdazban regisztracio nélkiil van lehet0ség a vasarlasra, a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasaval.

Arak

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhato.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kévetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhatd
szallitasi idopontrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben
talalhatd telefonszamok barmelyikét.

Fizetési moédok

Utanvétel: Utanvétes fizetés esetén a csomag dija az atvételkor fizetendd kozvetlenl a futarnak
(készpénzzel vagy bankkartyaval).

Elore utalas: lehetdség van az el6re utalasra, ennek részleteit a visszaigazold emailben talalja.
El6re utalds esetén, a csomag atadasa a teljes 6sszeg beérkezése utan torténik meg.

Online bankkartyas fizetés: az OTP Bank felliletére atiranyitva.

Szallitasi és fizetési feltételek



A kiildemények kézbesitése, szallitasa GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a
webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A
szallitas id6pontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato
telefonszamon. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre
keriil. Ha egy UgyféltSl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija
szempontjabdl egyiitt kerililnek figyelembevételre. A mar teljesités alatt all6 csomagok utdlagos
Osszevonasara nincs mad.

A vallalt szallitasi hataridé a megrendelés leadasatdl szamitott 1-3 munkanap.

A futdrszolgalat altal torténd kiszallitas esetén az lizemeltetd Z-Press Kiadd Kft. elharit minden
nemd kartéritési igényt, amely a futarszolgalat altali késedelmes, ill. meghidsult kiszallitasbdl
ered. Amennyiben a kiildeményt harmadik fél veszi at (6nként), azért a Z-Press Kiado Kft. nem
felelGs.

A megrendelt termékek személyes atvételére is van lehet0ség a Z-Press Kiado Kft. irodajaban:
3532 Miskolc, Liszt Ferenc utca 16/A alatt, munkanapokon 8-16 éra kozott.

A Megrendeld koteles a termék atvételére a megrendelés visszaigazolasaban jelzett vagy a
Szolgaltatdval leegyeztetett idében.

Ha a megrendelt aru éppen nincs raktaron, akkor értesitést kildiink a varhato szallitasi
idépontrol.

Kézbesités, atvétel

A kiildemény kézbesitése akkor teljestil, ha a megrendel6 biztositja az atvétel lehetdségét.
Amennyiben valamilyen okbdl meghiusul az atvétel, a GLS még egyszer megkisérli a kiszallitast —
kivéve abban az esetben, ha a megrendeld egyénileg egyezteti a kiszallitas idépontjat a
futarszolgalattal. Ha a kiildeményt nem sikertil a megrendeld részére két alkalommal sem atadni,
az visszaker(l a Kiadohoz. Ismételt csomaginditasért 990 Ft szallitasi koltséget szamolunk fel.

Elallas joga

A megrendel6 a szerz6déstdl 14 munkanapon beliil indokolas nélkl eldllhat. A megrendeld az
eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesit6 koteles a
megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd harminc
napon belll visszatériteni. A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilo koltségeket. Elallas esetén, Szolgaltato a termék
vételarat nem koteles abban az esetben visszatériteni, ha a termék nem eredeti allapotban kertilt
visszaszallitasra (pl. sériilt). Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet
szovegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjardl.

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM ( < <link)< span="">link)<link)<
span=""></link)<></link)<>


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztil,
ha nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozassal.



